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O JULGAMENTO DE OCUPACOES:

Um estudo preliminar

CAROLINA MARTUSCELLI

Entre os estudos da ocupagao como critério para estabelecer
“status” social, varios sio os que investigam o prestigio atri-
buido as ocupacoes por grupos diversos de individuos. O
procedimento mais usado nesses estudos ¢ extremamente simples.
Geralmente pede-se a um grupo de sujeitos que ordene uma
determinada série de ocupagdes de acérdo com a contribuicao
social ou em térmos do “prestigio” das mesmas, precurando
julgé-las de acérdo com o critério das pessoas em geral. A
classificagio assim obtida é entio comparada a fim de se obter
uma ordem média de cada ocupagdo. As vézes procura-se co-
nhecer a preferéncia relativa dos sujeitos, fazendo-os comparar
cada ocupagio com cada uma das que constam da série que lhes
€ apresentada, e dai derivar uma ordem unica. Em ambos os
casos tem-se como resultado uma distribuicio hierarquica das
varias ocupagGes julgadas pelo grupo de sujeitos, isto é, uma
classificacio caracteristica de todo o grupo (*).

A consisténcia do aparecimento de uma hierarquia dey
origem a no¢io de uma escala de ocupagdes baseada em pres-
tigio social. O apice da escala ¢ ocupado por profissionais e

(*) Investigadores que empregaram a técnica da graduacio (“ranking
order”) ou a da comparagio entre pares (“paired comparison”):  Counts
(2)., Menger (23), Lehman e Witty (22), Anderson (1), Hartmann (16),
Nictz(24). Stevens (27), Smith (26), Byers (7)., Deeg e Paterson (12),

Tuckman (28), Bandler e Pateron (5), Welch (30), Coutu (10), Hatt (17) e
Congalton (8).
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dirigentes e os graus que se lhe sucedem, por pessoas em posig¢do
de sub-chefia, vendedores, operarios especializados e, por fim,
os que nao possuem qualquer especializagao.

A analise dos resultados apresentados pelos varios estudos
revela propriedades interessantes dessa hierarquia de prestigio
ocupacional. A ordem parece ser bastante semelhante, nio s6
entre populacoes de idade, sexo e “back-ground” étnico e re-
gional diferentes — como o indicam, em geral, os resultados
apresentados, principalmente, por autores norte-americanos
(Counts, Nietz, Deeg e Paterson e outros), especialmente os
da extensa pesquisa realizada pelo National Opinion Research
Center (18) — como também parece ser semelhante em paises
diferentes — como o indicam as escalas de ocupagao obtidas
em estudos feitos na Inglaterra (14, 15), Canada (28), Nova
Zelandia (8), Estados Unidos e, mais recentemente, em nosso
meio (4, 19) (*).

A hierarquia mostra também uma apreciavel estabilidade
através do tempo, se observarmos que as investiga¢ées mencio-
nadas abrangem um periodo de vinte e seis anos, considerando
o trabalho de Counts como o primeiro no campo.

Parece ainda que a hierarquia subsiste, independentemente
das preferéncias pessoais, como ja observara Anderson (1) e
como estaria a indicar o trabalho de Kay. Assim, um determi-
nado individuo pode ndo gostar de uma ocupagio, mas atribuir-
lhe mais prestigio do que a outra que éle prefere. A correlagdo
da graduacio das ocupagdes que o sujeito “gosta” com a gra-
duacio dessas mesmas ocupagdes por sujeitos que delas “ndo
gostam”, & de 0,88 (21).

Embora, a grosso modo, se possa falar no carater definitivo
e fixo do prestigio ocupacional comparativo, deve-se aliar a
essas generalizagoes a observacdo feita por varios autores de
que a concorddncia geral & mais acentuada em relacao a certas
ocupagdes. Certos grupos especificos de ocupagdes, como Os

(*) Comparando as escalas obtidas com grupos dec sujeitos norte ame-
ricanos. Roc assinala uma correlagio de — 097 que se mantém inalterada
quando se comparam os resultados obtidos em outros paises (29, pags

301-302).
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constituidos por ocupagdes menos familiares (principalmente as
recentemente estruturadas, como fisico atémico (18), cozinheiro
de restaurante de 1* categoria (4); as de mérito ambiguo; as
definidas com pouca precisio, como sitiante (19), sdo conside-
radas mais dificeis de graduar. Verifica-se que a maior varia-
bilidade de julgamento que se manifesta em relagdo a certas
ocupag¢oes nao sé6 ocorre, como se poderia supor, quando a lista
apresentada aos sujeitos abrange num grande nimero de espe-
cializacoes — como nas pesquisas de Smith (26) e na do
N. O. R. C. (18, pags. 416-417) — como também nas listas
condensadas, empregadas na maioria dos estudos. Nestes
iltimos a maior variabilidade no julgamento de certas ocupagoes,
como o indica em alguns déles o calculo do desvio médio, estaria
a indicar diferencas no grau de unanimidade.

Para encerrar estas consideragoes gerais é preciso lembrar
ainda a relacio estabelecida entre a hierarquia genérica e a
posicio dos sujeitos na escala ocupacional. Apesar de se ter
notado que, na atribuigio de prestigio as ocupagdes, verificam-
se diferencas, dependendo da ocupagio do grupo de sujeitos,
parece que essas diferencas ndo interferem com a tendéncia
geral. Discutindo ésse aspecto, Davies (11, pags. 141-142)
insiste em acrescentar que ndo existem dados suficientes para
aceitar essa negativa visto que os estudos, embora abrajam uma
apreciavel variedade de sujeitos, ainda se baseiam, primordial-
mente, em grupos de criangas e jovens estudantes ¢*).

(*) Acrescenta ésse autor que também ¢ preciso considerar a sugestdo
de Hartmann e os resultados de Coutu, os guais indicam que a maior pre-
cisio nos julgamentos do prestigio estd relacionada com o “status” social dos
sujeitos, no sentido de que aquéles que pertencem a niveis ocupacionais mais
elevados tendem a apresentar maior concordincia nos seus julgamentos. Em
nossa opinido, a relagio entre a variabilidade de julgamento e a ocupagio
dos sujeitos nao foi totalmente esclarecida nesses estudos. Quer nos parecer
que, mesmo que houvéssemos verificado a existéncia de uma relagdo, ndo
teriamos acrescentado muito a questio das possiveis diferencas de julgamento
devidas ao nivel ocupacional dos sujeitos, pois essa relagho seria em térmos
de maior ou menor semelhan¢a dos julgamentos (consisténcia interna) dos
sujeitos de determinados grupos ocupacionais e ndo propriamente julgamentos

determinados pela ocupagio
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Se, porém, considerarmos os resultados obtides por Hutchin-
son com um grupo de universitarios e por Castaldi com um grupo
de imigrantes e scus descendentes, notarcmos que, ao lado da
hierarquia semelhante a4 que apresentam os estudos realizados
fora do pais. certas particularidades no julgamento das ocupa-
¢oes por ésses grupos de sujeites. explicitadas pelo caiculo do
desvio médio da opinide medizna, podem levar-nos a colocar
ésse problema de mancira diferente.

Nas conclusGes apresentadas pelo prnmeiro investigador
lé-se que “a dispersio de opiniio quanto a posicto de uma
ocupacao parece variar diretamente em relacio a distancia dessa
ocupacao da posicio do proprio informante” (19). pag. 41).
Em outras palavras, no grupo de estudantes de alto nivel de
posi¢ao social, a dispersio aumenta na proporgao em que baixa
a posi¢io da ocupagio na escala genérica. Porém, na pesquisa
com um grupo de sujeitos de nivel mais baixo de posicao social,
como podemos considerar o estudado por Castaldi (4). essa
relacio nio se verifica. Considerando as conclusoes diversas e
o fato de que os dois grupos diferentes de sujeitos apresentam
uma dispersio minima no julgamento de ocupagdes que se situam
nas posigoes extremas, parece provavel que essa maior variabi-
lidade de julgamento deva relacionar-se mais com a ocupacdio,
ou melhor, com a maior ou menor estruturagio da ocupagio, do
que propriamente com conhecimentos do sujeito, os quais de-

penderiam de sua posicao social.

Considerando-se a tarefa de julgamento proposta como
primordialmente perceptual e considerando-se que a percepgao
de um objeto é mais ou menos clara, dependendo das proprias
condices désse objeto, pode-se supor que a maior variabilidade
no julgamento dessas ocupacdes seja devida ao fato de apresen-

tarem condicdes que dificultam a percepgiio porque permitem uma

organizagio perceptual menos determinada. Em outros térmos,

as ocupagdes pouco estruturadas & que determinariam, por essa
mesma razio, uma percep¢io mais variada. Essa hipétese

contém a proposicao “gestaltica” geral de que a percepcao de-

pende da estrutura do objeto percebido.
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A verificagio de que a dispersio de julgamento de certas
profissdes diminui apreciavelmente quando os sujeitos sdo in-
formados sobre a renda média das ocupagoes e de que também
se reduz quando as instrucdes sao mais rigidas, déles exigindo
maior precisio (20), parece confirmar a hipotese de que a
variabilidade de julgamento depende da prépria ocupagio e
que, portanto, éste problema se reduz ao que ja nos referimos
como grupos especificos de ocupagoes.

Essa maior dispersio no julgamento das ocupagdes ~me-
dianas” parece indicar uma ocorréncia tipica no julgamento de
séric. No caso de uma série de objetos, os julgamentos dos
objetos proximos do centro mostram maior variabilidade do que
os julgamentos dos objetos proximos dos extremos da série.
Isto ccorre independentemente da ordem de apresentacio dos
objetos a serem julgados porque se verifica na escala construida
pelo sujeito. Esse fato conhecido em relacio ao julgamento das
mais variadas séries de objetos é explicado em térmos da estru-
tura do objeto a ser julgado. Assim os objetos que apresentam
certas caracteristicas pouco nitidas e precisas e, por conseguinte,
mais dificeis de serem percebidas, tenderiam a ocupar a posigao
mediana da escala construida.

A apreciacio das escalas de julgamento das ocupagoes.
obtidas através désses estudos, quando acompanhada de uma
consideracio da técnica utilizada, pode levar-nos a supor que as
regularidades discutidas ndo sao expressio de uma realidade,
mas derivam da tarefa proposta aos sujeitos. A prépria estru-
tura das instrucdes fornecidas determinaria a padronizagdo dos
julgamentos. Isto é, o individuo, para resolver a situagdo que
lhe é apresentada pelo investigador, & “forgado” a ordenar e,
ainda em muitos casos, a ordenar de acdrdo com o que éle julga
ser a opinido das pessoas em geral. A ordem seria, nesse caso,
produto da técnica usada, principalmente se a série de ocupagdes
proposta fdsse pequena.

Essa critica, que ¢ valida mesmo considerando-se a inovagao
na técnica proposta por Hall e Jones (15). (adaptada a pes-
quisa realizada pelo National Opinion Research Centre e as que
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realizaram Hutchinson e Castaldi) requer, depois de uma clas-
sificagao das ocupagbes em varios grupos, que os sujeitos apre-
sentem uma graduagdo geral, porque, nesta sequnda parte,
continua-se a exigir uma ordenagio e, concomitantemente, “reco-
nhecimentos diferentes” das ocupagdes. Alias, os resultados
désses trabalhos mostram uma hierarquia de prestigio ocupa-
cional consistente e semelhante a que até aqui se vem discutindo.

Deve-se notar que Hutchinson e Castaldi como Hall e Jones,
estudando mobilidade social, nio estavam propriamente interes-
sados no problema da hierarquia genérica das ocupagoes mas,
especificamente, na possibilidade de utilizar, como critério de
mobilidade social, uma divisio das ocupacdes em categorias,
baseada no julgamento de grupos diferentes de sujeitos.

O problema da apreciagio comparativa das ocupagoes foi
pesquisado diferentemente por Bogardus, Asch e colaboradores,
Osgood e Stagner. Bogardus (6) considerou o problema dentro
do esquema de estudo de “distancia social”, nio acrescentando,
porém, nada aos resultados obtidos com a técnica de graduacio.

Asch e seus colaboradores (2) introduziram uma modifi-
cagao mais apreciavel, pedindo aos sujeitos que julgassem um
grupo de ocupagdes de acérdo com determinadas qualidades, a
fim de verificar de que maneira ésse julgamento concorre para
a avaliagdo geral das ocupagdes. Ordenando as ocupagoes de
acordo com a inteligéncia dos que as exercem, com a utilidade
social e de acordo com qualidades pessoais, tais como estabili-
dade de carater e idealismo, os sujeitos apresentaram uma
relagiao positiva entre as avaliagdes das diferentes qualidades de
uma determinada ocupagao.

Esses resultados, sequndo os autores, indicam uma tendéncia
a relacionar, no julgamento, aspectos diferentes de uma mesma
ocupagao, conservando, porém, ésses aspectos sua identidade no
conjunto resultante. Embora a tarefa requerida por esta téc-
nica seja diferente, ndo foi possivel evitar totalmente a limitagdo
da técnica de graduagdo por se continuar a pedir ao sujeito uma
ordenacio.
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A pesquisa de Osgood e Stagner, apresentada como uma
tentativa de exame das bases do julgamento de prestigio, parece
evitar essas instrucoes. A tarefa apresentada aos sujeitos con-
sistiu em julgar dez "esteredtipos ocupacionais”, dispostos em
uma séric continua, entre dois extremos, em relagio a um grupo
de ocupagoes. Os resultados indicam que os sujeitos reagem
diferentemente em relagio a uma das partes da tarefa, ligando
o prestigio, no julgamento das ocupacoes, a certas caracteristicas
diferentes daquelas a que o ligam no julgamento das pessoas.

Generalizando, podemos dizer que ésses estudos do julga-
mento de ocupagdes por determinados grupos de sujeitos (em-
bora tteis para esclarecer o papel da ocupacio como indice de
mobilidade social) representam uma abordagem parcial do pro-
blema, pois se reduzem, quase exclusivamente, a apreciacio
quantitativa do prestigio das ocupacdes. As respostas que a
propria técnica e as instrugdes requerem deixam de revelar o
que os sujeitos querem significar com a graduacio apresen-
tada.

O papel central das ocupagdes na determinagio de prestigio
levou-nos a considerar, de forma mais pormenorizada, dentro
do plano geral da pesquisa sébre mobilidade social em Sio
Paulo, a clasificacio ocupacional genérica.

Tomando como ponto de partida o desempenho dos sujeitos
nesses estudos, verificamos que a hierarquia genérica expressa,
ndo somente um alto consenso de julgamento, mas também, uma
tendéncia a perceber distintamente cada ocupacao e a diferencia-
la de determinada maneira. Essa observagio leva-nos a propor
para estudo, nio somente a analise da relagio (de prestigio)
entre as varias ocupagdes mas, especialmente, a analise de cada
ocupagao de per se.

Uma vez reconhecidas as diferencas na graduagio das ocupa-
¢des, de acordo com o prestigio social, resta saber que carac-
teristicas distinguem cada uma delas. Sem pér em dawvida a
validade da escala geral, mas indagando sobre o seu significado,
pareceu-nos interessante conhecer o contetdo dessa diferenciagao,
isto ¢, indagar que tipo de impressio tém os sujeitos sobre cada
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ocupagao, a fim de identificar algumas das qualidades associadas
ao prestigio ocupacional.

Nosso problema é procurar esclarecer a relagdo entre ocupa-
cao e prestigio, estudando: 1 — que impressdo tém os entre-
vistados sdbre varias ocupagées; 2 ~ quais as caracteristicas
mais importantes dessas impressdes; 3 — em que medida contém
elas uma avaliagio em térmos de prestigio social e, por fim,
4 — se o conhecimento dessas impressdes sobre as ocupagoes
explica a hierarquia genérica, isto ¢, se esclarece quais as carac-
teristicas das ocupagdes que serviram de base aos sujeitos para
a graduagio que apresentaram.

O presente trabalho representa um conjunto de sugestoes
e tentativas exploratérias e nio deve ser considerado como o
relato de uma pesquisa terminada.

PROCEDIMENTO E SUJEITOS

Procurando evitar as limitagoes apontadas na técnica de
graduagio e esclarecer os aspectos do problema que nos interes-
sam diretamente, adotamos o procedimento de solicitar dos
sujeitos uma historia sébre cada uma das representagdes graficas
de uma série de ocupagoes.

Na impossibilidade de conseguirmos fotografias, usamos como
material cartoes com desenhos, medindo, em geral, 18 x 16 centi-
metros. Em cada cartio desenhou-se uma pessoa ocupada em
algumas atividades (*). O desenho ressalta a figura, sem deixar
de indicar o fundo que ajuda a identificar a atividade, mas tanto
a figura quanto o fundo sio apresentados sdmente no seu con-
torno, em tinta preta (nankin), sébre uma folha branca (**).

Como a intengiio é apresentar aos sujeitos uma cena simples
que deve constituir um ponto de referéncia para a tarefa que
lhes solicitamos, os desenhos foram planejados para apresentar,
graficamente, figura e fundo na sua lorma mais comum, evi-

(*) Vér, como exemplo. no Apéndice ! a reprodugdo de parte do

material utilizado.
(**) Agradecemos a Senhora Luciana Petruccelli, autora dos desenhos.

a sua colaboragao.
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tando-se, porém, ao mesmo tempo, fornecer maiores informagoes
que poderiam ser utilizadas pelos sujeitos no desempenho de sua
tarefa (*).

Como a tarefa que se iria propor requereria um certo tempo
para ser realizada e, portanto, poderia tornar-se aborrecida e
cansativa, foi necessario limitar o nimero de desenhos a serem
apreciados. As ocupagbes graficamente representadas foram
selecionadas na lista utilizada nas pesquisas de Hutchinson e
Castaldi (**). uma vez que se adotou o critério de escolher
ocupagdes que representassem as seis categorias em que foram
divididas as ocupacdes pelos sujeitos, em pesquisa anterior. (4).
A aparente arbitrariedade dessa escolha ndo alterou a signifi-
cacio das respostas obtidas, como salientamos na analise dos
resultados.

As ocupagdes escolhidas, em nimero de quinze, foram as
de médico, advogado, fazendeiro, gerente de firma comercial,
professor primario, dono de pequeno estabelecimento comercial,
funcionario publico, viajante comercial, mecanico, guarda civil,
balconista, trabalhador agricola, pedreiro, estivador e lixeiro.

Afim de verificar se o reconhecimento das representagdes
graficas dessas ocupagdes coincidiam com o que desejavamos, os |
desenhos foram submetidos & apreciagio de grupos variados de |
sujeitos, aos quais se solicitou que disessem. simplesmente, em
que atividade se ocupava a figura desenhada em cada cartao.

(*) Poder-se-ia argumentar que ésse proposito inclui a representagdo
de aspectos “padronizados” das atividades. o que Ja poderia constituir para
os sujeitos uma sugestio imposta pelo material utilizado. Parece-nos que
nio ¢ éssc 0 nosso caso, mas se tal ocorreu, a nosso Vér, SO pode ser
considerado como um ponto positivo em vista das informacbes que queremos
obter.

{(**) Sao as seguintes as ocupagbes constantes da lista: médico, advo-
gado, padre, diretor superintendente de comparnhia, jornalista, fazendeiro,
gerente de fabrica, gerente comercial de firma, professor primdrio, contador,
funcionario publico de padrio médio, dono dc pequeno estabelecimento co-
mercial, despachante, escriturdrio, vizjante comercial, sitiante, empreitciro,
mecanico. guarda civil, balconista, motorista, cozinheiro (restaurante de |°
categoria), tratorista (agricultura), carpintcire, condutor de trens, garqon,
pedreiro, trabalhador agriccla, estivador, lixeiro.
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Depois dessa prova preliminar, os desenhos considerados pouco
claros foram substituidos por outros, obedecendo-se as sugestoes
apresentadas pelos sujeitos. Essa verificagio nos levou a con-
siderar o material adequado a finalidade déste trabalho.

Ainda considerando a extensio da tarefa, procuramos
reduzir o nimero de desenhos que deveriam ser submetidos a
apreciacao de cada sujeito, dividindo os quinze desenhos em
grupos de cinco ocupagdes cada um. O grupo A. incluindo
desenhos de trés atividades de niveis diferentes de especializacdo
(pedreiro, mecéanico e funcionario pablico); uma considerada
tradicional (fazendeiro); e uma ligada a ocupagao exercida por
parte do grupo de sujeitos (estivador) (*). foi apresentada a
todos os sujeitos. Os grupos de desenhos B e C. incluindo
atividades que poderiam ser consideradas comparaveis (de
acordo com a classificagio em categorias, acima mencionada)
foram apresentados, cada um, a uma metade do grupo de
sujeitos. Desta maneira, a metade dos sujeitos, foram apresen-
tados os desenhos que constituem o grupo A, mais os do grupo
B (balconista, viajante comercial, professor primario, médico,
lixeiro) e, a outra metade, os desenhos do grupo A, mais os do
grupo C (guarda civil, gerente comercial de firma, dono de
pequeno estabelecimento comercial, advogado e trabalhador
agricola).

As respostas aos desenhos do grupo A constituiriam uma
base para avaliar as dos outros dois grupos e, assim, com as
respostas apresentadas por uma metade da amostra, poderiamos

generalizar para todo o grupo.

A entrevista com cada sujeito constou da apresentagao de
dez desenhos e um questionario adicional que sera, em parte,
utilizado neste artigo. Outras informagdes sobre o grupo de
sujeitos foram obtidas no extenso e exaustivo material de histéria

de vida colhido por Castaldi.

(*) Parte do grupo de sujcitos ¢ composta de cerealistas que necessi-
tam do carregador de saco na rotina diaria do trabalho. Além disso, como
a maioria dos sujeitos reside nas proximidades dos armazens de cereais. o

estivador ¢ para todos uma figura bastante familiar.
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Na primeira parte da entrevista a tarefa requerida do
sujeito foi-lhe apresentada com as sequintes instrucoes: “Esta
entrevista é um pouco diferente daquelas que o senhor ja deu,
mas ¢ também muito facil. Vou lhe mostrar alguns desenhos,
um de cada vez, e o senhor deverd contar uma pequena histéria
sobre cada um déles. Conte 6 que a pessoa esta fazendo, e
porqué, e me diga ainda como san as pessoas que exercem essa
atividade e o que o senhor acha da atividade. Compreendeu?
Pode falar o que quiser e como eu niao tenho pressa pode
também demorar quanto quiser. Este é o primeiro desenho™ (*),

Em geral essas instrugdes eram repetidas, a fim de se ter
a certeza de que o sujeito havia entendido bem, especialmente
a parte referente aos pontos que a histéria deveria abranger.

Esta maneira de apresentar o material ¢ as instrugGes per-
mite 2o sujeito apresentar mais livremente seu ponto de vista,
sem ser limitado por moldes prescritos e, 2c mesmo tempo,
proporciona uma expressao mais elaborada e extensa da impres-
sio que éle tem de cada uma das ocupagdes representadas nos
desenhos.

Os cem sujeitos selecionados para esta pesquisa representam
uma amostra do grupo de emigrantes italianos, entrevistados por
Castaldi (4) segundo a técnica de graduacdo. Obedecendo 2
divisio de idade do grupo geral, escolhemos ao acaso vinte
individuos de mais de 60 anos, quarenta de 40 a 60 anos e qua-
renta de 18 a 40 anos de idade. O grupo é, assim, composto

——

de sujeitos do sexo masculino de 18 a 60 anos de idade. Désses

sujeitos, uma grande porcentagem se ocupa com o comércio de
cereais, legumes e frutas (309 ) (muitos sdo proprietarios e
gerentes), e os demais se ocupam nas mais variadas atividades:
jornaleiro, garrafeiro, barbeiro, vendedor ambulante, alfaiate,
motorneiro, dono de bar, comércio de iméveis, mecanico, escritu-

(*) Estas frases foram consideradas adequadas depois de varias provas
prévias, Cumpre salientar que solicitamos que a apreciagdo da pessoa que
cexerce uma atividade fosse feita separadomente da apreciaglio da propria
atividade, para cvitar qus uma [osse fornecida sem 4 outra, como ocorreu
com sujcios que receberam instrugbes menos  precisas
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rario, engenheiro, médico. balconista, contador, gerente de banco,
agente de turismo, serralheiro, auxiliar de escritério, motorista,
peixeiro, tapeceiro, comerciario, operario de fabrica.

A possibilidade de entrevistar parte désse grupo nos pareceu
particularmente interessante pelo fato de se constituir de repre-
sentantes de um grupo especifico do plano da pesquisa geral

e por ja ter participado de um estudo anterior sobre classificagao
de ocupagoes.

RESULTADOS

Como éste estudo é uma tentativa preliminar de andlise do
julgamento de ocupagdes, o relato dos resultados limitar-se-a a
uma apreciagao do que nos parece mais interessante de ser
considerado, e obedecera a melhor apresentagdo que conseguimos
obter no estagio atual de emprégo da técnica experimentada.

As respostas dos trés grupos de idade somam mil histérias
sobre dez desenhos: 500 sobre os desenhos das ocupagdes que
compdem o grupo A e 500 sobre os dos grupos B e C. Para
obtermos ésse namero de histérias tivemos na realidade que
entrevistar um nimero maior de sujeitos, pois algumas respostas
apresentadas nao preenchiam completamente os requisitos men-
cionados nas instrugoes.

Uma analise désse conjunto de historias revela aspectos
formais interessantes que poderiam ser considerados caracteris-
ticos da tarefa requerida dos sujeitos.

As histérias foram apresentadas com grande naturalidade e
sem muito esfor¢o, o que nos leva a supor que, mesmo pard
um grupo de sujeitos tdo variado como o déste estudo, a tarefa
nio foi dificil de executar. Essa facilidade demonstrada no
desempenho de uma tarefa pouco comum, estaria a indicar que
o julgamento de uma pessoa pela ocupagido que exerce ¢ parte
de um complexo de interpretagoes da personalidade que atuam
na vida diaria.

A facilidade reflcte-se também na prépria resposta. As
histérias apresentam um ponto de vista cujo conteiido abrange.
muitas véses, até particularidades minimas da pessoa descrita,
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em fungio da sua ocupagio, que se completam com a apreciacio
da prépria ocupagio. Poucos foram os sujeitos que tiveram
dificuldade em falar sébre qualquer um dos desenhos ¢. sequndo
pudemos verificar, nem todos tiveram contacto direto com pes-
soas que exercem todas as quinze ocupagdes representadas nos
desenhos.

A relacio entre pessoa e ocupagio ¢ estabelecida por carac-
teristicas que, interrelacionadas de uma determinada maneira,
descrevem a pessoa em relacio a sva ocupagio ('). Por
exemplo, diante do desenho que representa um pedreiro um
sujeito diz:

“Esse ¢é o pedreiro. Essa para mim é uma profissao
que qualquer pessoa pode exercer. E mais de pratica,
ndo precisa capacidade nenhuma. E uma coisa que vem
mais da pritica. Sao pesscas que apesar de nio ter
capacidade a sociedade precisa delas. Sendo também
que nao é qualquer pessoa que sec sujeita a fazer isso.
E um servico pesado” (sic.).

De maneira geral nota-se uma tendéncia, em todos os trés
grupos de idade estudados, para atribuir as mesmas caracteris-
ticas as pessoas; indicando com isso um acérdo substancial na
caracterizagao das ocupagdes.

E bastante aparente que a impressio da pessoa, tal como
¢ apresentada, nao considera o papel dos fatéres situacionais.
Nota-se uma tendéncia para valorizar caracteristicas da pessoa,
tanto as positivas quanto as negativas, isto é, dar mais valor
a essas caracteristicas do que a fatéres da situagdo. Assim, o
individuo ¢ lixeiro por que nao sabe fazer outra coisa: ¢ gerente
em virtude de sua capacidade, etc. Mesmo reconhecendo o valor
dos fatores situacionais (como se verifica pela importincia atri-
buida ao fator “oportunidade™ na vida do individuo no questio-
nario adicional, e por algumas referéncias que. nas historias,
sao feitas a ascendéncia da pessoa). as caracteristicas descritas

(*) Usarcmos a palavra pessoa para evitar repeticr a frase: a im-
pressio que o sujeito tem da pessoa devido a ocupagido que possi,
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pertencem ao individuo e quase independem da variagio da
situacdo. A pessoa ¢ percebida como “causa” da sua posigio
ocupacional, de uma maneira relativamente absoluta.

Diante da tarefa proposta, que requereu uma apreciagao
da pessoa e da atividade graficamente representadas nos cartdes,
os sujeitos apresentaram uma impressiao geral da pessoa e da
ocupagdao. A técnica empregada nos possibilitou verificar que
o objeto da apreciagdo ndo provoca necessariamente uma simples
reacio indiferenciada que varie num continuo, do favoravel ao
desfavoravel, como é comum na técnica de graduagao; ao con-
‘trario, os resultados sugerem que uma pessoa, ou uma determinada
ocupagdo, ¢ considerada, sob varios aspectos, em térmos da sua
contribuicio e do nivel de capacidade que requer, etc. Esta
interrelacdo de aspectos na apreciagao € maior quando a ocupagao
esta bem definida para o sujeito.

As histérias indicam que a impressio que os sujeitos tém
da pessoa reflete relagdes definidas entre aspectos complexos
da pessoa. A impressao contém, niio somente uma consideragio
do papel que o individuo desempenha devido a sua ocupagio,
mas a apreciagao da pessoa, abrangendo a interpretacdo e a
avaliaciio das caracteristicas pessoais € das acoes do individuo,
de acérdo com o éxito e o insucesso na vida. resultantes da sua
ocupagao.

Essas respostas sugerem que dados varios de observacao,
experiéncia, etc., dos sujeitos sao organizados numa impressao
relativamente unificada. A organizagao se verifica sempre e,
assim, nota-se que a impressdo tende a ser completa, mesmo
quando o sujeito declara nio conhecer pessoas que exercem
aquela ocupacao. Ainda, experiéncias favoraveis ou desfavo-
raveis, referidas pelos sujeitos com pessoas de determinada
ocupagio, tém um efeito moderado que ndo chega a alterar o
conteiido literal da impressao.

As respostas obtidas permitem analisar alguns aspectos mais

especificos da impressao geral que os sujeitos posuem sobre a
pessoa, mas essas limitam-se as ocupagoes representadas na série
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de quinze desenhos. Nesse sentido, a escolha das ocupagoes,
como foi mencionado, ndo altera o significado dos resultados
obtidos.

Na descricio da pessoa aparecem caracteristicas que se |
referem a aparéncia pessoal, ao lado de outras que indicaml
comportamento ¢ maneiras de ser, o que nos leva a considerar
que as respostas apresentadas pelo grupo de sujeitos sao uma ‘
interpretagdo de personalidade, baseada simplesmente na ocupa- ’
¢do. Essa interpretacio tende a ser mais ou menos completa
e pormenorizada, dependendo da ocupagdo exercida pela pessoa, ’
abrangendo, bastante freqgiientemente, desde o aspecto fisico, !'
maneira de se vestir e aparéncia geral, até a caracterizagao da
fisionomia, maos etc.

Seguindo as instru¢des, os sujeitos apresentaram essa im-
pressio geral da pessoa e uma avaliagio da ocupagdo exercida
por essa pessoa. A distingao désses dois aspectos na resposta
¢é significativa, pois indica que o sujeito pode julgar a pessoa
independentemente da sua atividade. Dependendo da ocupagio,
o julgamento da pessoa é mais facil do que o da ocupagao que
ela exerce. Se isso é verdade, pode-se supor que, na ordenagio
de determinadas ocupag¢des pela técnica de graduacdo, o sujeito,
nio conhecendo a ocupagao, tenha-se utilizado da impressio da
pessoa, aumentando, assim, a probabilidade de apresentar um
julgamento diferente.

Generalizando, as pessoas sdo descritas por caracteristicas
que implicam uma apreciagdao: do aspecto intelectual (inteligéncia,
compreensdo, tirocinio, raciocinio): da formagio educacional
(instrug@o, cultura, estudo, capacidade, conhecimento técnicos):
das qualidades de “carater” (seriedade, constancia no trabalho,
responsabilidade, honestidade, ambigio, desonestidade, visdo, es-
perteza, iniciativa, calma, dedicagdo): da maneira de tratar as
outras pessoas (delicadeza, facilidade de trato, ser atencioso,
abnegacdo, polidez, paciéncia, energia); assim como encerram
ainda, considera¢bes genéricas, na sua maioria depreciativas
(mau elemento, aventureiro, com vida irregular, beberrdo, explo-
rador).
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Algumas vézes a impressao da pessoa inclui também uma
referéncia a nacionalidade. Essa referéncia aparece mais fre-
quentemente nas impressoes de pedreiro, meca@nico e viajante
comercial. As nacionalidades mencionadas siao variadas, nao
permitindo, porém, registrar-se qualquer freqiiéncia significativa.
A cor da pele, como caracteristico, sé6 ¢ mencionada em relagdo
ao estivador, portanto, quando a prépria representagao grafica
explicitamente o indica. E interessante notar que essa observa-
¢io, quando feita em relagio a uma pessoa com ocupagao de
estivador, ndo modifica a impressdo, que continua a ser a mesma
apresentada por sujeitos que ndo se referem a cor. Como
exemplos dessa afirmagio podemos mencionar duas historias con-
tadas sobre o estivador. Disse um dos sujeitos:

“fisse dai ¢ carregador, nao é isso? Eu vou ter
uma base para isso por ésses individuos da rua Santa
Rosa. Sao todos individuos de cor, paupérrimos e sem
inteligéncia. Se ndo foéssem tal ndo se compreenderia
por que iriam carregar saco . (sic.).

Outro sujeito, a respeito do mesmo desenho disse:

“Rsse ¢ um carregador de saco, como nés chamamos
aqui. Muito trabalho fisico, pouca responsabilidade.
Geralmente sio homens sem instrugio, levam um padrao
de vida praticamente baixo e muito desgaste fisico
também”. (sic.).

Esta “posicio” da caracteristica ndo pode, entretanto, ser
generalizada, isto €, ndao podemos concluir que em todos os casos
a cor da pele ndo modifique a impressao da pessoa e da ocupagao,
porque os resultados que obtivemos restringem-se a uma s6
ocupagio. Isto talvez se verifique apenas na impressao da pes-
soa que exerce a atividade de estivador.

O valor ou intensidade de uma caracteristica difere na
impressio que o sujeito tem de cada pessoa. Uma caracteris-
tica que ¢ central na pessoa que tem uma ocupagiao X, as vézes
¢ subsidiaria em outra que tem a ocupagio Y. A relevancia
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refere-se ao grau em que uma caracteristica determina a impres-
sio e diferencia as pessoas em fung¢do da sua ocupagao. Exem-
plo: na impressao de balconista sao centrais aquelas caracteris-
ticas que exprimem a maneira de tratar as outras pessoas
(delicadeza, consideragdo etc.), e subsidiarias quaisquer capa-
cidades especificas e irrelevantes, como as qualidades de “cara-
ter”. Outro exemplo, é o do gerente que & percebido como
tendo principalmente responsabilidade, inteligéncia e outras carac-

teristicas complementares.

Mesmo quando se pode distinguir uma da outra, nem
sempre é possivel generalizar o significado das caracteristicas,
porque ésse significado depende da pessoa considerada. Por
exemplo, a desonestidade faz freqiientemente parte da impressao
do dono de pequeno estabelecimento comercial e do advogado,
constituindo uma das caracteristicas centrais atribuidas a pessoa
que exerce essas ocupagdes, mas na impressao de cada uma
dessas pessoas, a caracteristica tem um significado diverso. A
desonestidade nio significa necessariamente, na impressio do
vendeiro, a mesma coisa que na do advogado. Isto ¢, uma
caracteristica que em um caso teria um determinado valor e
concorre para que toda a impressio seja desfavoravel, em outro
caso apenas completa a impressao, sem diminuir o significado
das outras caracteristicas que a compoem. A caracteristica,
nesse caso, adquire um significado que depende do contexto
formado pelas demais que constituem a impressdo. Isto poderia
explicar certas contradi¢des aparentes no conteido da impressao
sobre pessoas que exercem uma OCupagao considerada de grande
utilidade, mesmo porque a impressio permanece, apesar de
experiéncias contraditérias.

A aprecia¢io da ocupagio ¢ feita por meio de caracteristicas
que incluem: requisitos exigidos (pratica, conhecimentos técnicos,
estudo, ter dinheiro): consideragio do tipo de trabalho (intelec-
tual, manual, bragal, que executa ordens): avaliacdo (facil, dificil,
cansativa, sujaardua, sacrificada, necessaria, nobre, interessante,
atil, importante, de valor, modesta): apreciagao da recompensa
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(possibilita obter certas facilidades, progredir, ganhar dinheiro
nio ganhar dinheiro); e, ainda, a adequagio da ocupagio do

'sexo (ndo & servi¢o para homem).

Como se pode notar na relagio das caracteristicas utili-
zadas na descri¢ao da pessoa e da ocupagio, existem diferencas
apreciaveis entre as utilizadas num e noutro caso. Osgood e
Stagner (25), empregando uma técnica diferente, verificaram
uma distingdo semelhante no processo de julgamento da pessoa
e da ocupagdo. Nos resultados obtidos nota-se essa diferenga,
embora a impressio, em ambos os casos, apresente uma orga-
nizacio em que predominam certas caracteristicas. As dnicas
caracteristicas que permanecem Sdo as que, na impressao da
pessoa, consideramos como referéncias a "formagdo educacional”,

que se repetem na impressio da ocupagio como “exigéncias da
atividade”.

Embora seja facil observar que as caracteristicas atribuidas
a pessoa e as atribuidas & ocupagdo encerram uma apreciagao
ou uma depreciagio social, ndo & sempre possivel distinguir
aquelas que, em cada pessoa e ocupagao, exprimem prestigio.
Nesse sentido, a analise das respostas revela que seria importante
considerar certas caracteristicas como influindo no processo de
julgamento das ocupagdes numa escala de graduagio. Numa
tentativa para conhecer quais as caracteristicas que Os sujeitos
associam ao prestigio ocupacional, compararemos as impressoes
de pessoa e as de ocupagdo com O julgamento em categorias de
prestigio apresentado pelos mesmos.

Verificamos que a impressao de pessoas que exercem ocupa-

. gbes consideradas de maior prestigio € composta, principalmente,

\

pelas caracteristicas de responsabilidade, inteligéncia e estudo
. (especializado). Na impressao de pessoas que exercem ocupa-
¢oes consideradas de menor prestigio as mesmas sdo mencio-
l‘nadas como inexistentes.

Portanto, a comparagio nos leva a conclusio de que o
\prcstigio ocupacional depende de responsabilidade. inteligéncia e
estudo (especializado) que a pessoa que exerce determinada
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ocupagao possui. Considerando-se, também, a impressao da
ocupagao per se deve-se acrescentar a essas caracteristicas a
recompensa [inanceira (*).

Mais importante do que essa verificacio de determinantes
especificas do prestigio ocupacional é a observagao de que essas
caracteristicas sao assim consideradas quando especificam uma
ocupagio que concorre para o bem estar pessoal. O mesmo se
aplica no caso da aprecia¢ao dos resultados de estudos feitos
por varios autores. Por exemplo, na analise das ocupagdes con-
sideradas “melhores” verificou-se na pesquisa do N.O.R.C.
que "o ftreino especializado ¢ um grau apreciavel de responsa-
bilidade para o bem piblico parecem ser OS dois principais
fatores que determinaram O prestigio da ocupagao” (18, pag.
411). Asch, comentando a base da avaliagio das ocupagdes
em uma escala afirma que "... um exame da hierarquia preva-«
lente sugere que uma das bases da avaliacio talvez seja a impor-
tancia da ocupacido para o bem estar pablico, o grau de respon-
sabilidade que ela implica e o nivel de habilidade e educagao
que requer. Seria portanto plausivel supor ~— segundo ésse
autor, — que a base da norma ¢, pelo menos em parte, um
julgamento objetivo da utilidade social ou do valor das dife-
rentes atividades” (3. pag. 525).

A técnica de histérias utilizada neste estudo, dando ao
sujeito a oportunidade de escolher palavras para relatar a im-
pressio que possui de uma pessoa em virtude da ocupagdao que
exerce, permitiu verificar que as hipoteses e suposi¢oes apre-
sentadas por &sses autores tendem a ser verdadeiras.

DISCUSSAO

Na analise dos resultados obtidos verificamos que. nas im-
pressoes apresentadas pelo grupo de sujeitos utilizado no presente
estudo, a pessoa que exerce determinada ocupagdo adquire as

e t—

(*) Os resultados nexte sarticu’ss concordam com a observagio de
Roc, sequndo a qual “os mivess relativos de prestigio ¢ de remuneragdo nao
sio preasamente os mesmos” (29. pag. 290). iwto €, nem sempre as ocupagdes
mais apreciadas sio as melhor remuncradas
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qualidades dos seus atos.

Assim, as Caracteristicas da impressio
se colocam como expectatiy

as a serem consideradas pelo individuo
como parte do papel requerido PoOr uma ocupagio e, nesse sen-
tido, a impressiao sobre a pessoa que exerce deter
permanece porque ¢ imitada,
passam a atu

minada ocupacao
ISto €, as préprias caracteristicas
ar como fatéres dinamicos que control

am o com-
portamento da pessoa; por exemplo,

uma professora passa a
Se comportar como se espera que se comporte um

a pessoa que
exerce essa ocupacao.

Por outro lado, as mesmas caracteristicas

traduzem também maneiras que se julgam adequadas ao trata-
mento que a pessoa requer em virtude da ocupagio que exerce.
Por exemplo, o juiz é de tal maneira apreciado que determina

a seu respeito um tipo de comportamento deferente.

Estas afirmagdes encerram uma explicacio plausivel para
a consisténcia verificada nas impressoes de pessoa ¢ no julga-
mento de ocupagocs, e revelam, ao mesmo tempo, a atuagiao de
varios fatores no sentido de manter certas caracteristicas a
ocupagao (*).

Pareceu-nos interessante ampliar estas consideracdes e ofe-
recer uma tentativa de explicagio da constancia, da resisténcia
a modificagio e da distor¢io verificadas nas impressoes dos
sujeitos entrevistados e ja verificadas na classificagio das ocupa-
¢des em uma hierarquia de prestigio.

A luz do que foi observado neste estudo, tornou-se evidente
que um advogado. um funcionario publico ou um estivador, etc.,
sio individuos que evocam determinadas respostas, interpreta-
¢oes e avaliagbes aos sujeitos e que, portanto, os impressionam
de uma maneira determinada. Para compreender as diferencas

(**) Por outro lado, de acdérdo com esta explicagio ¢ inadequado
considerar a validade do contendo da impressio. Isto é, se as virias pessoas
descritas tendem a se comportar de acdrdo com essas cxpectativas, € pos-
sivel supor-se que as impressoes tendam a corresponder ao que realmente
existe. Portanto, achamos desnecessdrio discutir as impressdes apresentadas
como sendo “estereotipos’, considerando que a palavra tende, em geral, a
implicar um processo inferior de julgamento que traduz uma apreciagio
popular deficiente.
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percebidas entre as ocupagdes é necessario considerar as neces-
sidades que relacionam o individuo a ocupagio como outra con-
digio importante na formacio da impressio de pessoa.

Parece-nos que, se o significado que tem a ocupagio para
o individuo causa efeitos que controlam a impressao formada,
a avaliacio da ocupagio estd intimamente ligada a motivacio
do individuo. As ocupacdes que estio ligadas a satisfacio de
necessidades importantes para o individuo, como a auto-preser-
vagiao, por exemplo, seriam, por essa razao, consideradas de
grande valor e prestigio.

Apreciando os resultados obtidos em relagio ao problema
da técnica, tal como foi colocado na introdugio déste artigo,
podemos acrescentar, para finalizar esta discussdo, algumas con-
sideracoes sobre a tarefa de julgar as ocupagoes.

Em vista das impressdes sobre a pessoa que exerce deter-
minada ocupag¢io, somos levados a concluir que. ao se solicitar
dos sujeitos a ordenacio de uma série de ocupagdes de acérdo
com o prestigio, requer-se um julgamento que, na suva forma,
é artificial, isto é, um julgamento que ¢ forjado pelas instrugoes
que lhes sio dadas e que, de certa mancira, é contririo & propria
organiza¢io da impressio geral.

Quer nos parecer, outrossim, que estas limitagdes sdao satis-
fatoriamente eliminadas quando se exige dos sujeitos uma clas-
sificacio das ocupagdes em varios graus. Esta tarefa parece
estar mais de acérdo com o que revelaram os resultados, porque
exige do sujeito, ndo mais uma analise e, ao mesmo tempo, uma
avaliacio das diferengas entre as diversas ocupagdes julgadas,
mas agrupamentos de ocupagdes semelhantes. Conhecidos a
organizacio e o conteiido das impressdes, ¢ facil supor-se que
a disposic¢iio das ocupagdes em categorias constitua tarefa menos
arbitraria. Alias, se examinarmos os resultados obtidos com a
aplicacio dessa técnica (4,15 e 19), veremos que os mesmos
indicam uma classificagio que concorda com uma série de obser-
vacoes verificadas em varias pesquisas. A classificacio resul-
tante, por exemplo, é paralela ao nivel de cducagio requerida, a
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responsabilidade exigida pela atividade € € aparente na relaci
verificada entre categoria de ocupa¢io e numero de filho:ao
entre categoria de ocupagio e idade de casamento (&) :

Em resumo, na apreciagao dos resultados obtidos, tentamos
explorar algumas explicagdes para as impressdes apresentadas

sobre as ocupagdes, nio como um mero conglomerado de carac-

teristicas que o individuo adquire e aceita porque constituem

a expressdo de necessidades mais ou menos importantes em sua

vida. As impressdes seriam resultantes de uma apreciagio ra-
cional, mas basicamente motivada.
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